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3-3-005 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที ่ 12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
มาตรฐานกาํหนดตาํแหนง 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
สายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ลักษณะงานโดยทั่วไป 

สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสํารวจ รวบรวม รับฟงความคิดเห็นของประชาชน การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและ
เอกสารความรูในดานตาง ๆ เพื่อการดําเนินการประชาสัมพันธ การจัดปาฐกถา การจัดสัมมนา การจัด
นิทรรศการ เพื่อเผยแพรขาวสารความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือผลงานของหนวยงานหรือ
ของรัฐบาลหรือนโยบายของรัฐบาล การเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อเปนสื่อเชื่อมโยงระหวาง
รัฐบาลกับประชาชน  การควบคุม  การตรวจสอบ  การดําเนินงานกระจายเสียง  ทั้งทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนใหเปนไปตามแผนงานและนโยบายการประชาสัมพันธหรือ
ตามกฎหมาย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 

ตําแหนงในสายงานนี้มีช่ือและระดับตําแหนง ดังนี ้
นักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ 
นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ 
นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการพิเศษ 
นักประชาสัมพันธ ระดับเชี่ยวชาญ 

 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 



3-3-005-1 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที ่ 12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการใน       
การทํางาน ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ  ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่
ไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 
  (1) จัดกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ โดยประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2) สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ  และสรุปผล
เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
  (3) ศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวิจยั วางแผนการประชาสัมพันธและ
ติดตามผล 
  (4) จัดทําเอกสาร และผลิตบทความ เพื่อการประชาสัมพันธและเผยแพร 
 

2. ดานการวางแผน 
วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือ

โครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
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3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิด

ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
(2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4. ดานการบริการ 
ใหบริการขอมูลการประชาสัมพันธแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจที่ถูกตอง ตรงตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี ้
1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  

ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  

ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  

ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได 

 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มสีมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 



3-3-005-2 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงในดานประชาสัมพันธ  
ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงในดานประชาสัมพันธ  ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 
(1) ศึกษา วิเคราะห สภาพการณและปญหาเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ เพื่อเสนอ

ความเห็นในการจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
(2) ปฏิบัติงานที่ตองใชความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ โดยการศึกษา 

วิเคราะห การพัฒนาเทคนิคใหมในการผลิตและออกแบบสื่อประเภทตาง ๆ ประมวลจัดทําขาวสาร/
บทความ เพื่อการประชาสัมพันธและเผยแพร 

(3) รับผิดชอบการจัดกิจกรรมตามโครงการ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดและมี
ประสิทธิภาพ 

(4) ดําเนินการผลิตส่ือ เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
(5) ปรับปรุง แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ดานการวางแผน 
วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน

แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
(2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4. ดานการบริการ 
ถายทอดความรูและประสบการณใหแกผูใตบังคับบัญชาและบุคคลผูที่มีความสนใจทั่วไป 

เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
 1.  มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักประชาสัมพันธ  ระดับปฏิบัติการ  และ 
 2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 
  2.1  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
  2.2 ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป
สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4              
ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง            
นักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก 
  2.3 ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณี  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข           
ที่ ก.พ. กําหนด 
 และ 
 3. ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา
เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
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ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-3-005-3 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการพิเศษ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน  โดยใชความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  และความชํานาญงานสูงมากในดาน 
ประชาสัมพันธ ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงมากในดานประชาสัมพันธ ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก  
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 
(1) กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินและรายงานผลการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ  

เพื่อแนะนําปรับปรุงการพัฒนาระบบและวิธีการประชาสัมพันธ 
(2) กํากับ ดูแล การจัดกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 
(3) วางแผนปฏิบัติการเสนออัตรากําลังและงบประมาณของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) ใหคําแนะนําปรึกษา  ปรับปรุงแกไข  ติดตามประเมินผล  และแกปญหาขอขดัของใน

การปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด 
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2. ดานการวางแผน 
วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของหนวยงานระดับสํานักหรือกอง 

มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทาํงานรวมกนัในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือ

หนวยงานอืน่ในระดบัสํานกัหรือกอง เพือ่ใหเกดิความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
(2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 

4. ดานการบริการ 
 ใหการอบรมและเผยแพรความรู สรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงาน

ประชาสัมพันธในความรับผิดชอบ เพื่อสรางความรูความเขาใจและเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
คุณสมบัติเฉพาะสาํหรับตําแหนง 

1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 
 2.1 ประเภทอํานวยการ ระดับตน 
 2.2 ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 
 2.3 ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ไมนอยกวา 4 ป   
 2.4 ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่ ก.พ. กําหนด 
และ 
3. ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา

เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป    
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ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 
 



3-1-006 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
มาตรฐานกาํหนดตาํแหนง 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
สายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ลักษณะงานโดยทั่วไป 

สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห และดําเนินการเกี่ยวกับการวางระบบ 
มาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล  การวางแผนทรัพยากรบุคคล การกําหนด
ตําแหนง การใหไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง การสรรหา การบรรจุ และการแตงตั้ง  
การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและบุคลากรอื่น การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  
การรักษาจรรยาและวินัย การออกจากราชการ  การคุมครองระบบคุณธรรม   และปฏิบัติหนาที่อ่ืน 
ที่เกี่ยวของ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 
 ตําแหนงในสายงานนี้มีช่ือและระดับตําแหนง ดังนี ้
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับชํานาญการ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดบัชํานาญการพิเศษ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับเชี่ยวชาญ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับทรงคุณวุฒ ิ

 
 

 
ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 

 



3-1-006-1 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน  ที่ตองใชความรู  ความสามารถทางวิชาการ 
ในการทํางาน ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใตการกํากับ แนะนํา 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี ้
 

 1.   ดานการปฏิบตัิการ 
(1)   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลทั้งในและตางประเทศ เพื่อประกอบการวาง

ระบบ การจัดทํามาตรฐานหรือหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ หรือของ 
สวนราชการ 

(2)   ศึกษา รวบรวม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3)   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการกําหนดความตองการและ 
ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและ 
การถายทอดความรู การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ 
รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะนโยบายหรือยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
และแผนการจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

(4)   ศึกษา  รวบรวมขอมูลและวิ เคราะหงาน  เพื่อประกอบการกําหนดตําแหนง  
และการวางแผนอัตรากําลังของสวนราชการ 
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(5)   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวางหลักเกณฑการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทน 

(6)   ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบขอมูล ถอยคํา ขอเท็จจริง เพื่อประกอบการดําเนินการ 
ทางวินัย การรักษาวินัยและจรรยา 

(7)   ศึกษา วเิคราะหขอมูล เพื่อพฒันาระบบพิทกัษคุณธรรม 
(8)   ดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการสรรหาและเลือกสรร เพื่อบรรจุและแตงตั้งผูมีความรู

ความสามารถใหดํารงตําแหนง 
 

2.   ดานการวางแผน 
วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน 

หรือโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 

3.   ดานการประสานงาน 
  (1) ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน  เพื่อให 
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
   (2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง  แกบุคคลหรือหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
4.   ดานการบริการ 

 (1)  ใหคําแนะนํา ช้ีแจง ตอบปญหาเบื้องตนแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ 
พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสรางความเขาใจและสนับสนุนงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 (2)  ใหบริการขอมูล เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุน
ภารกิจของบุคคลหรือหนวยงานและใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑและ
มาตรการตาง ๆ 

 (3)  ดําเนินการจัดสวัสดิการและการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหนงนี้ได 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-1-006-2 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงในดานการบริหารหรือ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงในดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจ
หรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี ้
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
 (1)  ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เพื่อเสนอแนะในการวางแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
 (2)   ดําเนินการสรางและพัฒนาวิธีการ เครื่องมือเกี่ยวกับการวัดและประเมินตางๆ เชน

การประเมินคางานของตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินคุณสมบัติและผลงานของ
บุคคล  เปนตน  เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ 

 (3)   ศึกษา  วิ เคราะห  สรุปรายงาน  จัดทําขอเสนอ  และดําเนินการเกี่ยวกับขอมูล
สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนฐานขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายหรือ 
การตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 (4)   ศึกษา  วิ เคราะห  สรุปรายงาน  จัดทําขอเสนอเพื่อกําหนดความตองการและ 
ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและ 
การถายทอดความรู การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ 
รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และแผน 
การจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

 (5)   ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน เสนอแนะ  เพื่อการกําหนดตําแหนงและการวางแผน
อัตรากําลังของสวนราชการ 

 (6)   ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทําขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับ 
การสรรหาและเลือกสรร เพื่อบรรจุและแตงตั้งผูมีความรูความสามารถใหดํารงตําแหนง 

 (7)   ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทําขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานและการบริหารคาตอบแทน เพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานและบริหารคาตอบแทน
ใหเกิดความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 (8)   ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบขอมูล ถอยคํา ขอเท็จจริง เพื่อดําเนินการทางวินัย  
การรักษาวินัยและจรรยา 

 (9)   ประมวล วิเคราะห วิจยัขอมูล เพื่อวางระบบการพัฒนาระบบพิทักษคณุธรรม 
 

2. ดานการวางแผน  
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

3. ดานการประสานงาน  
 (1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน

แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด
 (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4.   ดานการบริการ 
 (1)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่

ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรู 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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 (2)  ใหคําปรึกษาแนะนําและชี้แจงแกสวนราชการ ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับแนวทางหลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถ
พัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสวนได 

(3)   ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับ 
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อการประมวล วิเคราะหและการนําเสนอนโยบาย 
ยุทธศาสตร มาตรการ แผนงาน โครงการ หลักเกณฑวิธีการในการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพ 

(4)   ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ ส่ือ เอกสารเผยแพรในรูปแบบตางๆ  
รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อการเรียนรู และการทํา
ความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล  ระดับปฏิบัติการ  และ 
2.    ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

2.1     ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
2.2     ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป

สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4 ที่เทียบ
ไดไมต่ํากวาปริญญาโท  และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากร
บุคคล  ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก   

2.3     ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณี  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข
ที่ ก.พ. กําหนด   

และ 
 3. ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่

สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลว 
ไมนอยกวา 1 ป 
  
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2.  มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-1-006-3 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12  มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการพิเศษ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงมากในดานการบริหาร
หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงมากในดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ปฏิบัติงานที่ตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
 (1)   ศึกษา  วิ เคราะห  ใหคํ าปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง  กลยุทธ  ภารกิจ  และ 

ทรัพยากรบุคคลขององคกร เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 
 (2)   จัดทํา ปรับปรุงขอเสนอ แนวทาง เพื่อใหมีหรือพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
 (3)   กํากับ ติดตามการดําเนินงาน หรือพิจารณากําหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะ 

ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

 (4)   กํากับ วางแนวทางการทํางาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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 (5)   จัดทําประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน เพื่อการนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
คณะกรรมการตาง ๆ  เพื่อกําหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 
2  ดานการวางแผน  
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของหนวยงานระดับสํานักหรือกอง 

มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล  เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

 
3.  ดานการประสานงาน  
  (1) ประสานการทํางานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจทีมงานหรือ

หนวยงานอื่นในระดับสํานักหรือกอง  เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด
 (2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 

4.   ดานการบริการ 
 (1)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่

ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรู 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 (2)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการ องคกรบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับ
หลักเกณฑพื้นฐานหรือเทคนิควิธีการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

 (3)  จัดการฝกอบรมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกพนักงานหรือเจาหนาที่  
ในหนวยงาน  เพื่ อใหมีความรู ความเข าใจและสามารถปฏิบัติ งานไดอย างถูกตองสมบูรณ 
และมีประสิทธิภาพ 

 (4)  จัดทําและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ 
หรือผูสนใจทั่วไปนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน     
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ และ 
2.  ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

2.1  ประเภทอํานวยการ ระดับตน 
2.2  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 
2.3  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ไมนอยกวา 4 ป  
2.4 ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3  แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่ ก.พ. กําหนด   
และ   

3. ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลว 
ไมนอยกวา 1 ป 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-8-008 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
มาตรฐานกําหนดตาํแหนง 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
สายงาน พัฒนาสังคม 
 
ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ท่ีปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม  ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน ใหบริการการพัฒนาสังคม ตามนโยบายและแผนงานสวนราชการ 
เจาสังกัด และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 

ตําแหนงในสายงานน้ีมีช่ือและระดับตําแหนง ดังน้ี 
นักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติการ 
นักพัฒนาสังคม ระดับชํานาญการ 
นักพัฒนาสังคม ระดับชํานาญการพิเศษ 
นักพัฒนาสังคม ระดับเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 



3-8-008-1 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน พัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน  ท่ีตองใชความรู  ความสามารถทางวิชาการ 
ในการทํางาน  ปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดงันี้                
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
  (1) สํารวจ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห วิจัยทางวิชาการเบื้องตน เพื่อประโยชน  
ในการดําเนินงานและการจัดทําระบบ มาตรฐาน มาตรการ แนวทาง หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (2) รวบรวม ศึกษา วิเคราะหขอมูลสถานการณทางสังคมเบ้ืองตน รวมท้ังติดตาม
สถานการณและเฝาระวังทางสังคม เพื่อประกอบการจัดทํารายงานสถานการณทางสังคม และ 
การวางแผนการปองกัน แกปญหาและพัฒนางานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (3) สงเสริม สนับสนุนและใหบริการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและการคุมครอง
พิทักษสิทธิเบ้ืองตน  เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงสิทธิและบริการข้ันพื้นฐานตามที่กําหนด 
  (4) รวบรวม จัดเก็บขอมูล สถิติ และจัดทําเอกสารวิชาการ ส่ือเบ้ืองตน เพื่อนําไปใช 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (5) รวบรวมขอมูล วิเคราะห และจัดทํารายงานเบื้องตน เพื่อประกอบการจัดหา  
ระดมทุน และจัดสรรเงินกองทุนในความรับผิดชอบ 



 2 

  (6) ติดตาม รวบรวม จัดเก็บขอมูล ปฏิบัติการดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
  

2. ดานการวางแผน 
 วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ  รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน 

หรือโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อให

เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4.   ดานการบริการ 
    (1) ใหบริการขอมูล เอกสาร ตํารา ส่ือ และคูมือในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยแกหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน ภาคีเครือขายสังคม และประชาชนท่ัวไป 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรูและเพื่อประโยชนในการจัดบริการทางสังคมและใหการชวยเหลือ 
แกกลุมเปาหมายอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
   (2) รวมจัดการฝกอบรม และถายทอดความรูแกบุคลากรภายในหนวยงาน ครอบครัว  
กลุมชุมชน  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  เครือขาย  และประชาชนท่ัวไป  เพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับงานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง 

ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
 2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง 
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
 3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง 
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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 4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหนงนี้ได 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 

 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.  2551 
 



3-8-008-2 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน พัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน  ซ่ึงตองกํากับ  แนะนํา  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงในดานการพัฒนา
สังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก  และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  หรือ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงในดานการพัฒนาสังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  ดานการปฏิบตัิการ 
  (1)    สํารวจ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห วิจัย รวมท้ังประมวลผลขอมูลทางวิชาการ  
เพื่อจัดทําขอเสนอในการพัฒนางาน ระบบ มาตรฐาน มาตรการ แนวทาง หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับเกี่ยวกับงานดานการพัฒนาสังคม 
  (2)    ศึกษา  วิ เคราะห  และประมวลขอมูลสถานการณทางสังคม  รวมทั้งติดตาม
สถานการณ และเฝาระวังทางสังคม เพื่อประกอบการจัดทํารายงานสถานการณทางสังคม และ 
การวางแผนการปองกัน แกปญหาและพัฒนางานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (3)    สงเสริม สนับสนุนและใหบริการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและการคุมครอง
พิ ทักษ สิทธิ  รวมท้ังเสนอแนวทางในการปรับปรุงและเ พ่ิมประสิทธิภาพในการดํา เนินงาน  
เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงบริการและสิทธิข้ันพื้นฐานตามท่ีกําหนด รวมท้ังมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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  (4)    จัดเก็บและประมวลขอมูล สถิติ รวมทั้ง จัดทําฐานขอมูลและคูมือแนวทางปฏิบัติ 
เอกสารวิชาการ ส่ือ เพื่อนําไปใชในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (5)    จัดหา ระดมทุน วิเคราะห และจัดสรรเงินกองทุนในความรับผิดชอบ  รวมท้ัง
ติดตามประเมินผลการจัดสรรเงินกองทุน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม 
  (6)    ติดตาม ประเมินผล และสรุปผล รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด
และนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 

2. ดานการวางแผน 
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบ้ืองตน 

แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. ดานการบริการ 
  (1) ใหบริการขอมูล  สถิติ  เอกสาร  ตํารา  ส่ือและคูมือในรูปแบบตาง ๆ  รวมท้ัง 
ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แกหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน 
ภาคีเครือขายสังคม  และประชาชนท่ัวไป  เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  การจัดทําแผน  การพัฒนา 
การจัดบริการทางสังคมและใหการชวยเหลือแกกลุมเปาหมาย ครอบครัว ชุมชนอยางเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 
  (2) จัดการฝกอบรมและถายทอดความรูดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
แกบุคลากรภายในหนวยงาน ครอบครัว กลุมชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน เครือขาย และประชาชนทั่วไป 
เพื่อใหความรู สรางความเขาใจพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยในระดับพื้นท่ี 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม  ระดับปฏิบัติการ  และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้  

2.1  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ  
2.2 ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป 

สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4 ท่ีเทียบได
ไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม 
ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก 

2.3  ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กําหนด  

และ 
3. ปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคมหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวา

เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
 

ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.  2551 
 



3-8-008-3 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน พัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการพิเศษ 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน  ซ่ึงตองกํากับ  แนะนํา  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงมากในดาน 
การพัฒนาสังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  หรือ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ
และความชํานาญงานสูงมากในดานการพัฒนาสังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหา 
ท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
 (1)    วางแนวทางและดําเนินการศึกษา วิเคราะห วิจัย กําหนด พัฒนาองคความรู รวมท้ัง

จัดทํามาตรฐาน  มาตรการ  แนวทางหลักเกณฑ  กฎ  ระเบียบ  เงื่อนไข  กฎหมาย  เพื่อพัฒนางาน 
ดานการพัฒนาสังคมและสรางความม่ันคงของมนุษย 

 (2)     ศึกษา วิเคราะหขอมูลสถานการณทางสังคม ติดตามสถานการณ และเฝาระวัง 
ทางสังคม รวมทั้งจัดทํารายงานสถานการณทางสังคม เพื่อวางแผนการปองกัน แกปญหา และพัฒนางาน
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 (3)     กําหนดแนวทาง พัฒนาชองทางและดําเนินการสงเสริม สนับสนุนและใหบริการ
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและการคุมครองพิทักษสิทธิ เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงบริการและสิทธิ 
ข้ันพื้นฐานตามท่ีกําหนด รวมท้ังมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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 (4)     กํ าหนดกรอบแนวทางการจัด ทํ าข อ มูลสถิติ  และการพัฒนาฐานขอ มูล  
แนวทางปฏิบัติ  รวมทั้ งจัดทําและตรวจสอบเอกสารคู มือ  เอกสารวิชาการ  ส่ือ  เพื่อนําไปใช 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 (5)     เสนอแนะแนวทาง และดําเนินการจัดหา ระดมทุนท้ังในและตางประเทศ วิเคราะห
กล่ันกรอง จัดสรรเงินกองทุนในความรับผิดชอบ รวมท้ังติดตามประเมินผลการจัดสรรเงินกองทุน  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม 

 (6)     วางแนวทางการติดตาม และประเมินผล รวมท้ังใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
 

2. ดานการวางแผน 
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของหนวยงานระดับสํานักหรือกอง 

มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการช้ีแนะ จูงใจ ทีมงานหรือ

หนวยงานอ่ืนในระดับสํานักหรือกอง เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 

4.   ดานการบริการ 
 (1)   วางแนวทางในการใหบริการขอมูล สถิติ เอกสาร ตํารา ส่ือและคูมือในรูปแบบตาง ๆ 

รวมท้ัง ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแกหนวยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน ภาคีเครือขายสังคม และประชาชนท่ัวไป เพื่อสนับสนุนการเรียนรูการจัดทําแผนการพัฒนา 
การจัดบริการทางสังคมและใหการชวยเหลือแกกลุมเปาหมาย ครอบครัว และชุมชนอยางเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

 (2)   วางแนวทางและอํานวยการในการฝกอบรม  ถายทอดความรู และนิเทศงานดาน 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแกบุคลากรภายในหนวยงาน ครอบครัว กลุมชุมชน 
หนวยงานภาครัฐ เอกชน เครือขาย และประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหความรู สรางความเขาใจพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในระดับจังหวัด 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้  

  2.1  ประเภทอํานวยการ ระดับตน  
  2.2  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ  
  2.3  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ไมนอยกวา 4 ป  
  2.4  ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ

เง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด 
 และ 

3.   ปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคมหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

2.   มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3.   มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 

 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.  2551 
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