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3-3-005 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที ่ 12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
มาตรฐานกาํหนดตาํแหนง 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
สายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ลักษณะงานโดยทั่วไป 

สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสํารวจ รวบรวม รับฟงความคิดเห็นของประชาชน การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารและ
เอกสารความรูในดานตาง ๆ เพื่อการดําเนินการประชาสัมพันธ การจัดปาฐกถา การจัดสัมมนา การจัด
นิทรรศการ เพื่อเผยแพรขาวสารความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือผลงานของหนวยงานหรือ
ของรัฐบาลหรือนโยบายของรัฐบาล การเผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อเปนสื่อเชื่อมโยงระหวาง
รัฐบาลกับประชาชน  การควบคุม  การตรวจสอบ  การดําเนินงานกระจายเสียง  ทั้งทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศนใหเปนไปตามแผนงานและนโยบายการประชาสัมพันธหรือ
ตามกฎหมาย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 

ตําแหนงในสายงานนี้มีช่ือและระดับตําแหนง ดังนี ้
นักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ 
นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการ 
นักประชาสัมพันธ ระดับชํานาญการพิเศษ 
นักประชาสัมพันธ ระดับเชี่ยวชาญ 

 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 



3-3-005-1 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที ่ 12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน ที่ตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการใน       
การทํางาน ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ  ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่
ไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 
  (1) จัดกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธทั้งในและตางประเทศ โดยประสานงานกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
  2) สํารวจความคิดเห็นของประชาชน และรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ  และสรุปผล
เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
  (3) ศึกษา คนควา วิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวิจยั วางแผนการประชาสัมพันธและ
ติดตามผล 
  (4) จัดทําเอกสาร และผลิตบทความ เพื่อการประชาสัมพันธและเผยแพร 
 

2. ดานการวางแผน 
วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือ

โครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
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3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิด

ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
(2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4. ดานการบริการ 
ใหบริการขอมูลการประชาสัมพันธแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรู 

ความเขาใจที่ถูกตอง ตรงตามขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปนี ้
1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  

ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  

ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  

ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนี้ได 

 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มสีมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 



3-3-005-2 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงในดานประชาสัมพันธ  
ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงในดานประชาสัมพันธ  ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 
(1) ศึกษา วิเคราะห สภาพการณและปญหาเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ เพื่อเสนอ

ความเห็นในการจัดทํานโยบายและแผนการประชาสัมพันธ 
(2) ปฏิบัติงานที่ตองใชความรูความชํานาญเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ โดยการศึกษา 

วิเคราะห การพัฒนาเทคนิคใหมในการผลิตและออกแบบสื่อประเภทตาง ๆ ประมวลจัดทําขาวสาร/
บทความ เพื่อการประชาสัมพันธและเผยแพร 

(3) รับผิดชอบการจัดกิจกรรมตามโครงการ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดและมี
ประสิทธิภาพ 

(4) ดําเนินการผลิตส่ือ เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
(5) ปรับปรุง แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ เพื่อใหการปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานสําเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ดานการวางแผน 
วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน

แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
(2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4. ดานการบริการ 
ถายทอดความรูและประสบการณใหแกผูใตบังคับบัญชาและบุคคลผูที่มีความสนใจทั่วไป 

เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
 1.  มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักประชาสัมพันธ  ระดับปฏิบัติการ  และ 
 2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 
  2.1  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
  2.2 ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป
สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4              
ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง            
นักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก 
  2.3 ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณี  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข           
ที่ ก.พ. กําหนด 
 และ 
 3. ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา
เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
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ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-3-005-3 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12  มิถุนายน  พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการพิเศษ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน  โดยใชความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  และความชํานาญงานสูงมากในดาน 
ประชาสัมพันธ ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงมากในดานประชาสัมพันธ ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก  
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 
(1) กํากับ ดูแล ติดตาม ประเมินและรายงานผลการปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ  

เพื่อแนะนําปรับปรุงการพัฒนาระบบและวิธีการประชาสัมพันธ 
(2) กํากับ ดูแล การจัดกิจกรรมตามโครงการประชาสัมพันธ เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 
(3) วางแผนปฏิบัติการเสนออัตรากําลังและงบประมาณของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(4) ใหคําแนะนําปรึกษา  ปรับปรุงแกไข  ติดตามประเมินผล  และแกปญหาขอขดัของใน

การปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด 
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2. ดานการวางแผน 
วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของหนวยงานระดับสํานักหรือกอง 

มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทาํงานรวมกนัในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือ

หนวยงานอืน่ในระดบัสํานกัหรือกอง เพือ่ใหเกดิความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
(2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 

4. ดานการบริการ 
 ใหการอบรมและเผยแพรความรู สรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงาน

ประชาสัมพันธในความรับผิดชอบ เพื่อสรางความรูความเขาใจและเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
คุณสมบัติเฉพาะสาํหรับตําแหนง 

1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 
 2.1 ประเภทอํานวยการ ระดับตน 
 2.2 ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 
 2.3 ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ไมนอยกวา 4 ป   
 2.4 ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่ ก.พ. กําหนด 
และ 
3. ปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา

เหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป    
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ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 
 



3-1-006 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
มาตรฐานกาํหนดตาํแหนง 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
สายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ลักษณะงานโดยทั่วไป 

สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห และดําเนินการเกี่ยวกับการวางระบบ 
มาตรฐาน หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล  การวางแผนทรัพยากรบุคคล การกําหนด
ตําแหนง การใหไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง การสรรหา การบรรจุ และการแตงตั้ง  
การฝกอบรมและพัฒนาขาราชการและบุคลากรอื่น การเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ  
การรักษาจรรยาและวินัย การออกจากราชการ  การคุมครองระบบคุณธรรม   และปฏิบัติหนาที่อ่ืน 
ที่เกี่ยวของ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 
 ตําแหนงในสายงานนี้มีช่ือและระดับตําแหนง ดังนี ้
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับชํานาญการ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดบัชํานาญการพิเศษ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับเชี่ยวชาญ 
  นักทรัพยากรบุคคล ระดับทรงคุณวุฒ ิ

 
 

 
ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 

 



3-1-006-1 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน  ที่ตองใชความรู  ความสามารถทางวิชาการ 
ในการทํางาน ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใตการกํากับ แนะนํา 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย    

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี ้
 

 1.   ดานการปฏิบตัิการ 
(1)   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูลทั้งในและตางประเทศ เพื่อประกอบการวาง

ระบบ การจัดทํามาตรฐานหรือหลักเกณฑเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ หรือของ 
สวนราชการ 

(2)   ศึกษา รวบรวม  ตรวจสอบ  และวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพื่อประกอบการ
ดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3)   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการกําหนดความตองการและ 
ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและ 
การถายทอดความรู การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ 
รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะนโยบายหรือยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
และแผนการจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

(4)   ศึกษา  รวบรวมขอมูลและวิ เคราะหงาน  เพื่อประกอบการกําหนดตําแหนง  
และการวางแผนอัตรากําลังของสวนราชการ 
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(5)   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการวางหลักเกณฑการบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทน 

(6)   ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบขอมูล ถอยคํา ขอเท็จจริง เพื่อประกอบการดําเนินการ 
ทางวินัย การรักษาวินัยและจรรยา 

(7)   ศึกษา วเิคราะหขอมูล เพื่อพฒันาระบบพิทกัษคุณธรรม 
(8)   ดําเนินการเกี่ยวกับกระบวนการสรรหาและเลือกสรร เพื่อบรรจุและแตงตั้งผูมีความรู

ความสามารถใหดํารงตําแหนง 
 

2.   ดานการวางแผน 
วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน 

หรือโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 

3.   ดานการประสานงาน 
  (1) ประสานการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน  เพื่อให 
เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
   (2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง  แกบุคคลหรือหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
4.   ดานการบริการ 

 (1)  ใหคําแนะนํา ช้ีแจง ตอบปญหาเบื้องตนแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ 
พนักงานหรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสรางความเขาใจและสนับสนุนงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 (2)  ใหบริการขอมูล เกี่ยวกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อสนับสนุน
ภารกิจของบุคคลหรือหนวยงานและใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑและ
มาตรการตาง ๆ 

 (3)  ดําเนินการจัดสวัสดิการและการสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง  
ที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอื่นที่ ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหนงนี้ได 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-1-006-2 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงในดานการบริหารหรือ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับ
มอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงในดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจ
หรือแกปญหาที่ยาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี ้
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
 (1)  ศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ ประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากร

บุคคล เพื่อเสนอแนะในการวางแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
 (2)   ดําเนินการสรางและพัฒนาวิธีการ เครื่องมือเกี่ยวกับการวัดและประเมินตางๆ เชน

การประเมินคางานของตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินคุณสมบัติและผลงานของ
บุคคล  เปนตน  เพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคและเปาหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ 

 (3)   ศึกษา  วิ เคราะห  สรุปรายงาน  จัดทําขอเสนอ  และดําเนินการเกี่ยวกับขอมูล
สารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนฐานขอมูลประกอบการกําหนดนโยบายหรือ 
การตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 (4)   ศึกษา  วิ เคราะห  สรุปรายงาน  จัดทําขอเสนอเพื่อกําหนดความตองการและ 
ความจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การวางแผนทางกาวหนาในอาชีพ การจัดหลักสูตรและ 
การถายทอดความรู การจัดสรรทุนการศึกษา และการดูแลนักเรียนทุนและบุคลากรภาครัฐในตางประเทศ 
รวมถึงการวางแผนและเสนอแนะนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ และแผน 
การจัดสรรทุนการศึกษาและการฝกอบรม 

 (5)   ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน เสนอแนะ  เพื่อการกําหนดตําแหนงและการวางแผน
อัตรากําลังของสวนราชการ 

 (6)   ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทําขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับ 
การสรรหาและเลือกสรร เพื่อบรรจุและแตงตั้งผูมีความรูความสามารถใหดํารงตําแหนง 

 (7)   ศึกษา วิเคราะห สรุปรายงาน จัดทําขอเสนอปรับปรุงหลักเกณฑการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานและการบริหารคาตอบแทน เพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานและบริหารคาตอบแทน
ใหเกิดความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 (8)   ศึกษา รวบรวม ตรวจสอบขอมูล ถอยคํา ขอเท็จจริง เพื่อดําเนินการทางวินัย  
การรักษาวินัยและจรรยา 

 (9)   ประมวล วิเคราะห วิจยัขอมูล เพื่อวางระบบการพัฒนาระบบพิทักษคณุธรรม 
 

2. ดานการวางแผน  
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

3. ดานการประสานงาน  
 (1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตน

แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอื่น เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด
 (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

4.   ดานการบริการ 
 (1)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่

ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรู 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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 (2)  ใหคําปรึกษาแนะนําและชี้แจงแกสวนราชการ ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับแนวทางหลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและสามารถ
พัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเฉพาะสวนได 

(3)   ดําเนินการพัฒนาฐานขอมูล นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชกับ 
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อการประมวล วิเคราะหและการนําเสนอนโยบาย 
ยุทธศาสตร มาตรการ แผนงาน โครงการ หลักเกณฑวิธีการในการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพ 

(4)   ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําเอกสาร ตํารา คูมือ ส่ือ เอกสารเผยแพรในรูปแบบตางๆ  
รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนําเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อการเรียนรู และการทํา
ความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล  ระดับปฏิบัติการ  และ 
2.    ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

2.1     ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ 
2.2     ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป

สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4 ที่เทียบ
ไดไมต่ํากวาปริญญาโท  และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากร
บุคคล  ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ที่เทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก   

2.3     ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณี  ตามหลักเกณฑและเงื่อนไข
ที่ ก.พ. กําหนด   

และ 
 3. ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่

สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลว 
ไมนอยกวา 1 ป 
  
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2.  มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-1-006-3 
ฉบับแกไขเพิม่เติมครั้งที่ 1 : วันที่  12  มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน ทรัพยากรบุคคล 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักทรัพยากรบุคคล 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการพิเศษ 
 
หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงมากในดานการบริหาร
หรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก  และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ไดรับมอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงมากในดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ปฏิบัติงานที่ตอง
ตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ  ดังนี้ 
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
 (1)   ศึกษา  วิ เคราะห  ใหคํ าปรึกษาหรือเสนอแนะทิศทาง  กลยุทธ  ภารกิจ  และ 

ทรัพยากรบุคคลขององคกร เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง สอดคลอง และตอเนื่อง 
 (2)   จัดทํา ปรับปรุงขอเสนอ แนวทาง เพื่อใหมีหรือพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
 (3)   กํากับ ติดตามการดําเนินงาน หรือพิจารณากําหนดประเด็นวิเคราะหเสนอแนะ 

ใหความเห็นเกี่ยวกับการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหการบริหารหรือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

 (4)   กํากับ วางแนวทางการทํางาน แกปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 
ในฐานะหัวหนาหนวยงานระดับกลาง เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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 (5)   จัดทําประเด็น ขอเสนอ ความเห็น สรุปรายงาน เพื่อการนําเสนอตอคณะรัฐมนตรี 
คณะกรรมการตาง ๆ  เพื่อกําหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 
2  ดานการวางแผน  
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของหนวยงานระดับสํานักหรือกอง 

มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล  เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 

 
3.  ดานการประสานงาน  
  (1) ประสานการทํางานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจทีมงานหรือ

หนวยงานอื่นในระดับสํานักหรือกอง  เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด
 (2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 

4.   ดานการบริการ 
 (1)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน ขาราชการ พนักงานหรือเจาหนาที่

ของรัฐ หรือประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการศึกษาตอ การฝกอบรม ดูงาน และแลกเปลี่ยนความรู 
ความเชี่ยวชาญ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 (2)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกสวนราชการ องคกรบริหารทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับ
หลักเกณฑพื้นฐานหรือเทคนิควิธีการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

 (3)  จัดการฝกอบรมหรือถายทอดความรู หรือนิเทศงานใหแกพนักงานหรือเจาหนาที่  
ในหนวยงาน  เพื่ อใหมีความรู ความเข าใจและสามารถปฏิบัติ งานไดอย างถูกตองสมบูรณ 
และมีประสิทธิภาพ 

 (4)  จัดทําและพัฒนางานวิชาการดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ในรูปแบบเอกสารทางวิชาการ คูมือ หลักเกณฑและวิธีการ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหแกเจาหนาที่ 
หรือผูสนใจทั่วไปนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน     
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏิบัติการ และ 
2.  ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้ 

2.1  ประเภทอํานวยการ ระดับตน 
2.2  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ 
2.3  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ไมนอยกวา 4 ป  
2.4 ตําแหนงอยางอื่นที่เทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3  แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ

เงื่อนไขที่ ก.พ. กําหนด   
และ   

3. ปฏิบัติงานดานการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลหรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่
สวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลว 
ไมนอยกวา 1 ป 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 



3-8-008 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
มาตรฐานกําหนดตาํแหนง 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
สายงาน พัฒนาสังคม 
 
ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ท่ีปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม  ซ่ึงมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุน ใหบริการการพัฒนาสังคม ตามนโยบายและแผนงานสวนราชการ 
เจาสังกัด และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 

ตําแหนงในสายงานน้ีมีช่ือและระดับตําแหนง ดังน้ี 
นักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติการ 
นักพัฒนาสังคม ระดับชํานาญการ 
นักพัฒนาสังคม ระดับชํานาญการพิเศษ 
นักพัฒนาสังคม ระดับเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 



3-8-008-1 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน พัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ปฏิบัติการ 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตน  ท่ีตองใชความรู  ความสามารถทางวิชาการ 
ในการทํางาน  ปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย   
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดงันี้                
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
  (1) สํารวจ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห วิจัยทางวิชาการเบื้องตน เพื่อประโยชน  
ในการดําเนินงานและการจัดทําระบบ มาตรฐาน มาตรการ แนวทาง หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (2) รวบรวม ศึกษา วิเคราะหขอมูลสถานการณทางสังคมเบ้ืองตน รวมท้ังติดตาม
สถานการณและเฝาระวังทางสังคม เพื่อประกอบการจัดทํารายงานสถานการณทางสังคม และ 
การวางแผนการปองกัน แกปญหาและพัฒนางานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (3) สงเสริม สนับสนุนและใหบริการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและการคุมครอง
พิทักษสิทธิเบ้ืองตน  เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงสิทธิและบริการข้ันพื้นฐานตามที่กําหนด 
  (4) รวบรวม จัดเก็บขอมูล สถิติ และจัดทําเอกสารวิชาการ ส่ือเบ้ืองตน เพื่อนําไปใช 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (5) รวบรวมขอมูล วิเคราะห และจัดทํารายงานเบื้องตน เพื่อประกอบการจัดหา  
ระดมทุน และจัดสรรเงินกองทุนในความรับผิดชอบ 
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  (6) ติดตาม รวบรวม จัดเก็บขอมูล ปฏิบัติการดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด 
  

2. ดานการวางแผน 
 วางแผนการทํางานท่ีรับผิดชอบ  รวมดําเนินการวางแผนการทํางานของหนวยงาน 

หรือโครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันท้ังภายในและภายนอกทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อให

เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4.   ดานการบริการ 
    (1) ใหบริการขอมูล เอกสาร ตํารา ส่ือ และคูมือในรูปแบบตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยแกหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน ภาคีเครือขายสังคม และประชาชนท่ัวไป 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรูและเพื่อประโยชนในการจัดบริการทางสังคมและใหการชวยเหลือ 
แกกลุมเปาหมายอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
   (2) รวมจัดการฝกอบรม และถายทอดความรูแกบุคลากรภายในหนวยงาน ครอบครัว  
กลุมชุมชน  หนวยงานภาครัฐ  เอกชน  เครือขาย  และประชาชนท่ัวไป  เพื่อเสริมสรางความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับงานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 มีคุณวุฒิอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 
 1. ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง 

ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
 2. ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง 
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
 3. ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาหรือทาง 
ท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
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 4. ไดรับปริญญาหรือคุณวุฒิอยางอ่ืนท่ี ก.พ. กําหนดวาใชเปนคุณสมบัติเฉพาะสําหรับ
ตําแหนงนี้ได 
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

1. มีความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 

 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.  2551 
 



3-8-008-2 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน พัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการ 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน  ซ่ึงตองกํากับ  แนะนํา  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงในดานการพัฒนา
สังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ียาก  และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  หรือ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานสูงในดานการพัฒนาสังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก และ
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1.  ดานการปฏิบตัิการ 
  (1)    สํารวจ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห วิจัย รวมท้ังประมวลผลขอมูลทางวิชาการ  
เพื่อจัดทําขอเสนอในการพัฒนางาน ระบบ มาตรฐาน มาตรการ แนวทาง หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับเกี่ยวกับงานดานการพัฒนาสังคม 
  (2)    ศึกษา  วิ เคราะห  และประมวลขอมูลสถานการณทางสังคม  รวมทั้งติดตาม
สถานการณ และเฝาระวังทางสังคม เพื่อประกอบการจัดทํารายงานสถานการณทางสังคม และ 
การวางแผนการปองกัน แกปญหาและพัฒนางานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (3)    สงเสริม สนับสนุนและใหบริการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและการคุมครอง
พิ ทักษ สิทธิ  รวมท้ังเสนอแนวทางในการปรับปรุงและเ พ่ิมประสิทธิภาพในการดํา เนินงาน  
เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงบริการและสิทธิข้ันพื้นฐานตามท่ีกําหนด รวมท้ังมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
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  (4)    จัดเก็บและประมวลขอมูล สถิติ รวมทั้ง จัดทําฐานขอมูลและคูมือแนวทางปฏิบัติ 
เอกสารวิชาการ ส่ือ เพื่อนําไปใชในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
  (5)    จัดหา ระดมทุน วิเคราะห และจัดสรรเงินกองทุนในความรับผิดชอบ  รวมท้ัง
ติดตามประเมินผลการจัดสรรเงินกองทุน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม 
  (6)    ติดตาม ประเมินผล และสรุปผล รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ดานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด
และนําไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 

2. ดานการวางแผน 
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือโครงการของหนวยงาน

ระดับสํานักหรือกอง และแกปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันโดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบ้ืองตน 

แกสมาชิกในทีมงานหรือหนวยงานอ่ืน เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองตนแกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 

4. ดานการบริการ 
  (1) ใหบริการขอมูล  สถิติ  เอกสาร  ตํารา  ส่ือและคูมือในรูปแบบตาง ๆ  รวมท้ัง 
ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แกหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน 
ภาคีเครือขายสังคม  และประชาชนท่ัวไป  เพื่อสนับสนุนการเรียนรู  การจัดทําแผน  การพัฒนา 
การจัดบริการทางสังคมและใหการชวยเหลือแกกลุมเปาหมาย ครอบครัว ชุมชนอยางเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 
  (2) จัดการฝกอบรมและถายทอดความรูดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
แกบุคลากรภายในหนวยงาน ครอบครัว กลุมชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน เครือขาย และประชาชนทั่วไป 
เพื่อใหความรู สรางความเขาใจพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยในระดับพื้นท่ี 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม  ระดับปฏิบัติการ  และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้  

2.1  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ  
2.2 ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป 

สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติการ ขอ 2 หรือขอ 4 ท่ีเทียบได
ไมต่ํากวาปริญญาโท และใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม 
ระดับปฏิบัติการ ขอ 3 หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาปริญญาเอก 

2.3  ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี 
ก.พ. กําหนด  

และ 
3. ปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคมหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวา

เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
 

ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 2. มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 3. มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 
 
 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.  2551 
 



3-8-008-3 
ฉบับแกไขเพิม่เติมคร้ังท่ี 1 : วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

 
ตําแหนงประเภท วิชาการ 
 
ชื่อสายงาน พัฒนาสังคม 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน นักพัฒนาสังคม 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญการพิเศษ 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน  ซ่ึงตองกํากับ  แนะนํา  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานสูงมากในดาน 
การพัฒนาสังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย  หรือ 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ
และความชํานาญงานสูงมากในดานการพัฒนาสังคม  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหา 
ท่ียากมาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดงันี้ 
 

1.   ดานการปฏิบตัิการ 
 (1)    วางแนวทางและดําเนินการศึกษา วิเคราะห วิจัย กําหนด พัฒนาองคความรู รวมท้ัง

จัดทํามาตรฐาน  มาตรการ  แนวทางหลักเกณฑ  กฎ  ระเบียบ  เงื่อนไข  กฎหมาย  เพื่อพัฒนางาน 
ดานการพัฒนาสังคมและสรางความม่ันคงของมนุษย 

 (2)     ศึกษา วิเคราะหขอมูลสถานการณทางสังคม ติดตามสถานการณ และเฝาระวัง 
ทางสังคม รวมทั้งจัดทํารายงานสถานการณทางสังคม เพื่อวางแผนการปองกัน แกปญหา และพัฒนางาน
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 (3)     กําหนดแนวทาง พัฒนาชองทางและดําเนินการสงเสริม สนับสนุนและใหบริการ
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและการคุมครองพิทักษสิทธิ เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงบริการและสิทธิ 
ข้ันพื้นฐานตามท่ีกําหนด รวมท้ังมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 



 2 

 (4)     กํ าหนดกรอบแนวทางการจัด ทํ าข อ มูลสถิติ  และการพัฒนาฐานขอ มูล  
แนวทางปฏิบัติ  รวมทั้ งจัดทําและตรวจสอบเอกสารคู มือ  เอกสารวิชาการ  ส่ือ  เพื่อนําไปใช 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 (5)     เสนอแนะแนวทาง และดําเนินการจัดหา ระดมทุนท้ังในและตางประเทศ วิเคราะห
กล่ันกรอง จัดสรรเงินกองทุนในความรับผิดชอบ รวมท้ังติดตามประเมินผลการจัดสรรเงินกองทุน  
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคม 

 (6)     วางแนวทางการติดตาม และประเมินผล รวมท้ังใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติการ
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
 

2. ดานการวางแผน 
 วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของหนวยงานระดับสํานักหรือกอง 

มอบหมายงาน แกปญหาในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 
 

3. ดานการประสานงาน 
 (1) ประสานการทํางานรวมกันในทีมงานโดยมีบทบาทในการช้ีแนะ จูงใจ ทีมงานหรือ

หนวยงานอ่ืนในระดับสํานักหรือกอง เพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
 (2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ประโยชนและความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 
 

4.   ดานการบริการ 
 (1)   วางแนวทางในการใหบริการขอมูล สถิติ เอกสาร ตํารา ส่ือและคูมือในรูปแบบตาง ๆ 

รวมท้ัง ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแกหนวยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน ภาคีเครือขายสังคม และประชาชนท่ัวไป เพื่อสนับสนุนการเรียนรูการจัดทําแผนการพัฒนา 
การจัดบริการทางสังคมและใหการชวยเหลือแกกลุมเปาหมาย ครอบครัว และชุมชนอยางเหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพ 

 (2)   วางแนวทางและอํานวยการในการฝกอบรม  ถายทอดความรู และนิเทศงานดาน 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยแกบุคลากรภายในหนวยงาน ครอบครัว กลุมชุมชน 
หนวยงานภาครัฐ เอกชน เครือขาย และประชาชนท่ัวไป เพ่ือใหความรู สรางความเขาใจพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในระดับจังหวัด 
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักพัฒนาสังคม ระดับปฏิบัติการ และ 
2. ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งมาแลว ดังตอไปนี้  

  2.1  ประเภทอํานวยการ ระดับตน  
  2.2  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการพิเศษ  
  2.3  ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ ไมนอยกวา 4 ป  
  2.4  ตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบเทา 2.1 หรือ 2.2 หรือ 2.3 แลวแตกรณี ตามหลักเกณฑและ

เง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด 
 และ 

3.   ปฏิบัติงานดานการพัฒนาสังคมหรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามที่สวนราชการเจาสังกัดเห็นวา
เหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป  
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
 1. มีความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

2.   มีทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3.   มีสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

 
 

 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.  2551 
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